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BIRINCIi BOLUM

§ 1.GIRIS

1.1. Giris

ALTIPARMAK GIDA SANAYI ve TICARET ANONIM SIRKETI olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu(“Kanun”) uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasina azami onem veriyor ve tim planlama ve faaliyetlerimizde bu
Ozenle hareket ediyoruz. Bu bilingle, gerek Kanun’un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma
yikiimliligiini yerine getirmek gerekse kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi kapsaminda
aldigimiz tiim idari ve teknik tedbirleri bildirmek adma isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmasi Politikasi’n1 (“Politika”) sizlerin bilgisine sunmaktayiz.

1.2. Politikanin Amaci

Isbu Politika’nin temel amaci, hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu
kapsamda Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklari, Calisan Adaylari’miz,
Ziyaretciler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve Ugiincii Kisiler
basta olmak {izere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirmektir. Bu
sekilde Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kigisel verilerin islenmesi ve korunmasi
faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilere
dair mevzuattan kaynaklanan tiim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

1.3. Politikanin Kapsam ve Kisisel Veri Sahipleri

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla, Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklari, Calisan
Adaylarr’miz, Ziyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Ucgiincii Kisiler basta olmak iizere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisiler icin
hazirlanmistir ve bu belirtilen kisiler kapsaminda uygulanacaktir. Bu Politika, hicbir sekilde
tiizel kisilere ve tiizel kisi verilerine uygulanmayacaktir.

Sirketimiz bu Politikay1 internet sitesinde yayimlamak suretiyle bahse konu Kisisel Veri
Sahipleri'ni Kanun hakkinda bilgilendirmektedir. Verinin asagida belirtilen kapsamda
“Kigisel Veri” kapsaminda yer almamasi veya Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen Kisisel
Veri isleme faaliyetinin yukarida belirtilen yollarla olmamasi halinde de isbu Politika
uygulanmayacaktir.

Bu kapsamda isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asagidaki gibidir:

Sirket Paydasi : | Sirket’in Paydas1 gercek kisilerdir.

Sirket Gercek Kisi Is Ortag . | Sirket’in her tiirli is iligkisi icerisinde bulundugu
gercek kisilerdir.

Sirket Is Ortaklarimin | : | Sirket’in her tiirli is iliskisi icerisinde bulundugu

Paydasi, Yetkilisi, Calisanm gercek ve tiizel kisilerin (is ortagi, tedarikci gibi)
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calisanlari, Paydaslar1 ve yetkilileri dahil olmak {izere,
tiim gercek kisilerdir.

Sirket Yetkilisi Sirket’in yonetim kurulu iiyesi, ¢alisanlar dahil diger
yetkili gergek kisilerdir.

Calisan Aday: Sirket’e herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus
ya da ozgegmis ve ilgili bilgilerini Sirket’in
incelemesine agmis olan gergek kisilerdir.

Sirket Miisterisi Sirket ile herhangi bir so6zlesmesel iligkisi olup

olmadigina bakilmaksizin Sirket’in sunmus oldugu
iirlin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek
kisilerdir.

Grup Sirket Miisterisi

Sirket’in Grup Sirketleri ile herhangi bir sézlesmesel
iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Sirket Grup
Sirketleri’nin sunmus oldugu iriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmig olan ger¢ek kisilerdir.

Potansiyel Miisteri

Sirket’in iiriin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi
ticari teamiil ve diirlistlik kurallarima uygun olarak
degerlendirilmis gercek kisilerdir.

Ziyaretci

Sirket’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli
amaglarla giren veya internet sitelerini herhangi bir
amag ile ziyaret eden tiim gergek kisilerdir.

Uciincii Kisi

Sirket Calisanlar1 icin hazirlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 kapsamma ve bu
Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi kategorisine
girmeyen diger gercek kisilerdir.

1.4.Tamimlar

Isbu Politika’da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlari ifade eder:

Sirket/ Sirketimiz

ALTIPARMAK GIDA SANAYI ve TICARET
ANONIM SIRKETT’dir.

Kisisel Veri/Veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tiirlii bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri/Veriler

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif
ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi,  siniflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
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tiirli islemdir.

Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi

Sirket Paydaslarini, Sirket Is Ortaklarini, Sirket
Yetkililerini, Calisan Adaylarini, Ziyaretcileri, Sirket
ve Grup Sirket Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri,
Uciincii Kisileri ve kisisel verisi sirket tarafindan
islenen kisileri ifade eder.

Grup Sirket

Sirket’in bagli oldugu gruba bagl sirket/sirketleri ifade
eder.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit istemini ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel wverilerin isleme amagclarint ve ydntemlerini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergcek veya tiizel
kigidir.

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel veri isleyen gercek ve tlizel kisidir.
Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve

Ozgiir iradeyle aciklanan rizadir.

Anonim Hale Getirme

Daha oncesinde bir kisiyle iliskilendirilmis olan
verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kanun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
ifade eder.
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

1.5. Politikanin Yiiriirliigii

Sirket tarafindan diizenlenerek 10/10/2016 tarihinde yiiriirliige giren isbu Politika, 01/01/2018
tarihinde giincellenmis olup, Sirket’in internet sitesinde www.balparmak.com.tr adresinde
yayimlanir ve Kisisel Veri Sahiplerinin talebi tizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

IKiNCi BOLUM

§ 2. KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI

2.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada 6ngdriilen usul ve esaslara uygun
olarak islenir. Sirket, Kisisel Verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:

»  Kigsisel Veriler, ilgili hukuk kurallarma ve diiriistliik kuralinin gereklerine uygun

olarak islenir.

= Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasi1 saglanir. Bu kapsamda verilerin elde
edildigi kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, gilincellenmesi
gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir.
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Kisisel Veriler; belirli, acik ve mesru amaglarla islenir. Amacin mesru olmasi,
Sirketin isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle
baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi anlamina gelir.

Kisisel Veriler, Sirket tarafindan belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
amacgla baglantili olup, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag
duyulmayan Kisisel Verilerin islenmesinden kacinilir. islenen veriyi, sadece amacin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olanla siirli tutar. Bu kapsamda islenen Kisisel Veriler,
islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lciiliidiir.

Ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi igin &ngoriilen bir siire bulunmas1 halinde bu
slirelere uyum gosterir; aksi durumda Kisisel Veriler’i, ancak islendikleri amacg i¢in
gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Kisisel Veri’nin daha fazla muhafaza
edilmesi i¢in gegerli bir sebep kalmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Sirket Kisisel Veriler’i veri sahibinin acik rizasi olmaksizin iglemez. Asagidaki sartlardan
birinin varlig1 halinde, veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin Kisisel Veriler islenebilecektir.

Sirket, Kisisel Veri Sahipleri’nin Kisisel Veriler’ini agik riza olmasa dahi kanunlarda
acikca ongoriilen hallerde isleyebilir. Ornegin; Vergi Usul Kanunu’nun 230. Maddesi
uyarinca fatura iizerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi i¢in ilgili kisinin agik rizasi
aranmayacaktir.

Fiili imkansizlik nedeni ile rizasmi agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya
beden biitlinliigiiniin korunmas1 icin Kisisel Veriler acik riza olmadan islenebilir.
Ornegin kisinin suurunun yerinde olmadig1 veya akil hastas1 olmasi sebebiyle rizasiin
gecerli olmadig1 bir durumda, hayat veya beden biitiinliigliniin korunmasi amaciyla,
tibbi miidahale yapilmasi sirasinda, Kisisel Veri Sahibi’nin Kisisel Veriler’i
islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu, geg¢irilen hastaliklar ve ameliyatlar,
kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi lizerinden islenebilir.

Sirket tarafindan bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler islenebilecektir. Ornegin,
yapilan bir sozlesme geregi paranin 6denmesi i¢in alacakli tarafin hesap numarasi
bilgisi alinabilecektir.

Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliklerini yerine getirebilmek icin
zorunlu ise, Kisisel Veri Sahipleri’nin Kisisel Veriler’ini isleyebilir.

Sirket tarafindan Kisisel Veri Sahipleri’nin kendisi tarafindan alenilestirilen bir bagka
ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis olan Kisisel Veriler’i, korunmasi
gereken hukuki yarar ortadan kalktigindan islenebilir.

Sirket, hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu oldugu hallerde Kisisel Veri Sahipleri’nin Kisisel Veriler’ini agik riza
aramaksizin isleyebilir.

Sirket, Kisisel Veri Sahipleri’nin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgiirlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini icin Kisisel
Veriler’in islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahipleri’nin Kisisel
Veriler’ini isleyebilir. Sirket, Kisisel Veriler’in korunmasina iliskin temel ilkelere
uyulmasi ve Kisisel Veri Sahipleri’nin menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda
gerekli hassasiyeti gostermektedir.
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2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islemez. Ancak saglik
ve cinsel hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler, Sirket tarafindan
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibb1 teshis ve tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenir. Sirket Ozel Nitelikteki Kisisel Veriler’in islenmesinde Kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmast konusunda gerekli islemleri yiiriitmektedir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar

Sirketimiz Kisisel Verileri isleme amaglart dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarin
olusturarak ve giivenlik énlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verileri li¢iincii kigilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kisisel
Verilerin aktarilmasi sirasinda Kanunda 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.
Bu kapsamda Sirketimiz mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglart dogrultusunda
asagida sayilan, Kanunun 5. maddesinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlarindan bir veya
birkacina dayali ve siirli olarak

Kisisel Verileri iiglincii kisilere:

= Kisisel Veri sahibinin agik rizasi var ise;

= Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin ac¢ik bir diizenleme var ise, Kisisel
Veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu ise ve

= Kigisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise
veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,

= Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

= Sirketimizin hukuki yiikiimliliglinii yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi
zorunlu ise,

= Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

= Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

= Kigisel Veri sahibinin temel hak ve Ozgirlikklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.

2.4.1. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlar:

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik onlemleri alarak
Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki
ticlincli kisilere aktarabilir. Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan
yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere veya yeterli korumanin
bulunmamast durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci {ilkedeki veri sorumlularinin yeterli
bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci
tilkelere aktarilabilir.
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2.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

Sirket, gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu
tarafindan ongoriilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme
amaglar1 dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki
durumlarda {i¢iincii kisilere aktarabilmektedir.

(i)
(i)

Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizas1 aranmaksizin;

Kisisel Veri Sahibi’nin sagligi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’i (irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda
ongoriilen hallerde,

Kisisel Veri Sahibi’nin saghigina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’i ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan istenilmesi halinde saglanir.

2.5.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirket, gerekli Ozeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu
tarafindan Ongoriilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme
amaclar1 dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki
durumlarda yeterli korumaya sahip veya yeterli korumay1 taahhiit eden veri sorumlusunun
bulundugu yabanci iilkelere aktarabilmektedir.

(i)
(i)

Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizas1 aranmaksizin;

Kigisel Veri Sahibi’nin sagligi ve cinsel hayati digindaki Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’t (irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkGimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda
ongoriilen hallerde,

Kisisel Veri Sahibi’nin saghgma ve cinsel hayatma iliskin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’i ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yOnetimi amaciyla, sir saklama yilikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindanistenilmesi halinde saglanir.
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UCUNCU BOLUM

§ 3. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI, ISLENME VE AKTARILMA
AMACLARI, AKTARILACAGI KiSiLER

3.1. Kisisel Verilerin Simiflandirilmasi

Sirket nezdinde; Sirket’in mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda,
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
siirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak
iizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere ve Kanun’da diizenlenen biitiin yiikiimliiliiklere
uyularak ve isbu Politika kapsamindaki sijjelerle smirli olarak asagida belirtilen
kategorilerdeki kisisel veriler, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek
suretiyle islenmektedir. Bu kategorilerde islenen kisisel verilerin isbu Politika kapsaminda
diizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu da bu boliimde belirtilmistir.

KISISEL VERI KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI
KATEGORIZASYONU
Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik

olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad,
T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri igeren ehliyet, niifus
clizdan1 ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK
numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

Tletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi
gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Kisisel Veri Sahibi’nin Sirket’in is birimleri tarafindan yiiriitiilen
operasyonlar  cercevesinde, grup sirketlerinin {iriin  ve
hizmetlerinin kullanim1 sirasinda veya isbirligi igerisinde oldugu
kurumlarin ¢alisanlarinin Sirket araclarim1 kullanirken bulundugu
yerin konumunu tespit eden bilgiler; GPS lokasyonu, seyahat
verileri v.b.

Islem Giivenligi Bilgisi | Sirket’in faaliyetlerini yiiriitiirken, gerek Kisisel Veri Sahibi’nin
gerekse de Sirket’in teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligine
iliskin iglenen kisisel veriler.

Aile Bireyleri ve Yakin | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
Bilgisi olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
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Sirket i  birimleri tarafindan  yliriitilen  operasyonlar
cergevesinde, grup sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili
veya Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi’nin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla Kisisel Veri Sahibi’nin aile
bireyleri (6rn. Es, anne, baba, c¢ocuk), yakinlar1 ve acil
durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler.

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera
kayitlari, parmak izi kayitlari ve giivenlik noktasinda alinan
kayitlar v.b.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirket’in Kisisel Veri Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin
tipine gore yaratilan her tiirli finansal sonucu gosteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, kredi kart1 bilgisi, finansal profil,
malvarlif1 verisi, gelir bilgisi gibi veriler.

Gorsel/Isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan; fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlar ile kisisel
veri igeren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan
veriler.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirket ile galisma iliskisi igerisinde olan gercek kisilerin 6zliik
haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik iglenen her tiirlii kisisel veri.

Hukuki Islem Bilgisi

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve bor¢larinin
ifasi ile kanuni yiikiimliiliikleri kapsaminda iglenen veriler.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Kanun’un 6. maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan grubu da
dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve iiye olunan dernek
bilgisi gibi).

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirket’e yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi
ve degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler.

Politika’nin 1. Boliimiiniin (1.3.) maddesinde belirtilen Kisisel Veri Sahipleri’nin hangi tip
Kisisel Veriler’inin islendigi ise asagidaki tabloda belirtilmistir:
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KIiSISEL VERI ILGILI KiSISEL VERININ iLISKIiLi OLDUGU
KATEGORIZASYONU VERI SAHIPLERI
Kimlik Bilgisi Sirket Paydaslarini, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.
Iletisim Bilgisi Sirket Paydaslarini, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,

Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Uglincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Lokasyon Verisi

Sirket Paydaslarini, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Islem Giivenligi Bilgisi

Sirket Paydaslarmi, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarmi, Ziyaretcileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Sirket Paydaslarini, Sirket Yetkililerini, Calisan Adaylarini ifade
eder.

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Sirket Paydaslarmi, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarmi, Ziyaretcileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Finansal Bilgi

Sirket Paydaslarmi, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarmi, Ziyaretcileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Gorsel/Isitsel Bilgi

Sirket Paydaslarmi, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Ozliik Bilgisi

Sirket Paydaslarini, Sirket Yetkililerini, Calisan Adaylarini ifade
eder.

Hukuki islem Bilgisi

Sirket Paydaslarmi, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Sirket Paydaslarini, Sirket Yetkililerini, Calisan Adaylarini ifade
eder.

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Sirket Paydaslarini, Sirket Is Ortaklarmi, Sirket Yetkililerini,
Calisan Adaylarmi, Ziyaretcileri, Sirket ve Grup Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve kisisel
verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.
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3.2. Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaclar

Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Sirket’in,

Insan kaynaklar1 politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmast,

Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi,

Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki giivenliginin temini,

Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrast,

Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’nin en iyi sekilde faydalandiriimas1 ve
onlarin talep, ihtiyag ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek onerilmesi,

Veri giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi,

Veri tabanlarinin olusturulmast,

Internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarn
giderilmesi,

Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegmesi ve
talep ve sikayet yonetiminin saglanmasi,

Etkinlik yonetimi,

Is ortaklar1 veya tedarikgilerle olan iligkilerin ydnetimi,

Personel temin siireglerinin yiritilmesi,

Grup Sirketleri’nin personel temin siireglerine ve ilgili mevzuta uyum konusunda
destek olunmasi,

Grup Sirketleri’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini
icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kendisi ve Grup Sirketleri list diizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve
menfaatlerin planlanmasi ve icrasi siireclerine destek olunmasi,

Grup Sirketleri’nin sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi
konusunda destek olunmasi,

Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

Itibarmin korunmasina yénelik caligmalarin gerceklestirilmesi,

Yatirimet iliskilerinin yonetilmesi,

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

amaclariyla simirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda iglenir. Bahsi gecen amaglarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun
kapsaminda Ongoriilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme
stirecine iliskin olarak Sirket tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

3.3. Kisisel Verilerin Aktarilacag Kisiler

Kisisel Verileriniz; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Politika ile yonetilen asagida
siralanan kisi kategorilerine asagidaki amagclarla aktarilabilir:

Veri Aktarimi Veri Aktarim Amaci
Yapilabilecek Kisiler

Sirket Is Ortaklar Sirket’in ticari faaliyetlerini yliriitlirken bizzat veya Grup
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Sirketleri ile birlikte muhtelif projeler yiirlitmek, hizmet
almak gibi amaclarla kurulan is ortakliginin kurulma
amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirh
olarak kisisel veriler aktarilabilmektedir.

Grup Sirketleri Sirket’in, bagli bulundugu gruba bagl sirketlerin katilimini
gerektiren ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesini temin etmekle
sinirh olarak aktarilabilmektedir.

Sirket Paydaslar Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Sirket’in sirketler hukuku,
etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim siirecleri kapsaminda
yurittiigii ~ faaliyetlerin  amacglarnt  ile  smirli  olarak
aktarilabilmektedir.

Sirket Yetkilileri Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Sirket’in  ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en st diizeyde
yonetiminin saglanmasi ve denetim amaglariyla siirl olarak
aktarilabilmektedir.

Hukuken Yetkili Kamu | Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde
Kurum ve Kuruluslar1 | talep ettigi amagla sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Hukuken Yetkili Ozel llgili 6zel hukuk kisilerinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
Hukuk Kisileri hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacgla siirli olarak
aktarilabilmektedir.

DORDUNCU BOLUM

§ 4. KISISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI,
SILINMESi YOK EDILMESIi VE ANONIiM HALE GETIRILMESI VE SAKLANMA
SURESI

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kanun’un amacimi diizenleyen 1. Madde ile Kanun’un kapsamini diizenleyen 2. Madde’ye
uygunlugunun denetimi amaciyla, Kisisel Veriler; her tiirli sozlii, yazili, elektronik ortamda;
teknik ve sair yontemlerle, cagr1 merkezi, Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi muhtelif
yollardan, Politika’da yer verilen amaglarin gergeklestirilmesi amaciyla mevzuat, sozlesme,
talep ve istege dayali hukuki sebepler gergevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz
ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi icin toplanir ve Sirket veya Sirket tarafindan
gorevlendirilen veri isleyenler tarafindan islenir.

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Héle Getirilmesi

Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger
kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kayd: ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmas1 halinde Kisisel Veriler’i resen veya veri sahibinin talebi tizerine siler, yok
eder veya anonim hale getirir. Kisisel Veriler’in silinmesi ile bu veriler tekrar hicbir sekilde
kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilir. Buna gore Kisisel Veriler,
kayith olduklar1 evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araglardan geri doniistiiriilemeyecek
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sekilde silinir. Kisisel Veriler’in yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve
kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi
veri saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale
getirilmesiyle, Kisisel Veriler’in bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Kisisel Veriler’i mevzuatta ongoriilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire
boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin
mevzuatta bir siire diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirket’in o veriyi islerken yiiriitiilen
faaliyet ile bagli olarak Sirket’in uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca
islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin iglenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama
stirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olast hukuki uyusmazliklarda delil
teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis
edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri
stiriilebilmesine yonelik zaman asimi stireleri ile zaman agimu siirelerinin ge¢mesine ragmen
daha once ayni konularda Sirket’e yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama
stireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Veriler’in saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi ile ilgili
Sirket tekniklerine dair detayli diizenlemeler Sirket’in internet sitesinde yayimlanan Kisisel
Veri Saklama Ve Imha Politikasi’nda yer almaktadur.

BESINCI BOLUM

§ 5. KISISEL VERILERIN KORUNMASI DAIR HUSUSLAR

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Veriler’in hukuka
aykirt olarak islenmesini Onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini Onlemek ve
verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir.

5.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

5.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Veriler’in hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.
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Q) Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Ahnan Teknik
Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

= Sirket biinyesinde gerceklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetleri kurulan teknik
sistemlerle denetlenmektedir.

= Alman teknik onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

= Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

(i)  Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Alnan Idari
Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in hukuka uygun islenmesini saglamak ic¢in alinan basglica
idari tedbirler agsagida siralanmaktadir:

» (Calisanlar, Kisisel Veriler’in korunmasi hukuku ve Kisisel Veriler’in hukuka uygun
olarak islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

= Sirket’in yliriitmekte oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde
analiz edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu
faaliyetler 6zelinde Kisisel Veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

= Sirket’in is birimlerinin yiiriitmekte oldugu Kisisel Veri isleme faaliyetleri; bu
faaliyetlerin Kanun’nun aradig1 Kisisel Veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi
icin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yiiriitmekte oldugu detay
faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

» [s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is
birimleri 6zelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallar1 belirlenmekte; bu
hususlarin denetimini ve uygulamanin siirekliligini saglamak i¢in gerekli idari
tedbirler sirket i¢i politikalar ve egitimler yoluyla hayata gegirilmektedir.

= Sirket ile calisanlar arasindaki hukuki iligskiyi yoneten s6zlesme ve belgelere, Sirket’in
talimatlar1 ve kanunla getirilen istisnalar disinda, Kisisel Veri’leri islememe, ifsa
etmeme ve kullanmama yiikiimliligi getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda
calisanlarin farkindaligi yaratilmakta ve denetimler yiiriitiilerek Kanun’dan dogan
yiikiimliiliikler yerine getirilmektedir.

5.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek icin Ahnan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Veriler’in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini,
aktarilmasmi veya bagka sekillerdeki tiim hukuka aykir1 erisimi 6nlemek i¢in korunacak
verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler
almaktadir.
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(i)

Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek icin Almman Teknik
Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in hukuka aykiri erisimini engellemek i¢in alinan baglica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

(i)

Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik
olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢6ziimleri devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir.
Alinan teknik Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik
¢Ozliim tUretilmektedir.

Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

Kisisel Veriler’in toplandigi uygulamalardaki gilivenlik aciklarini saptamak igin
diizenli olarak giivenlik taramalarindan gecirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi
saglanmaktadir.

Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek icin Alnan idari
Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in hukuka aykiri erisimini engellemek i¢in alinan baslica
idari tedbirler agsagida siralanmaktadir:

Calisanlar, Kisisel Veri’lere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin alinacak teknik
tedbirler konusunda egitilmektedir.

Is birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak
Sirket icinde Kisisel Veri’lere erisim ve yetkilendirme siirecleri tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Calisanlar, dgrendikleri Kisisel Veri’leri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina
aciklayamayacagl ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yiukiimliiliigiin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu
dogrultuda kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile
akdedilen sozlesmelere; Kisisel Veriler’in aktarildig: kisilerin, Kisisel Veriler’in
korunmast amactyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu
tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

5.1.3. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sirket, Kisisel Veriler’in giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir1 amaglarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek i¢in teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

(i)

Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢cin Alinan Teknik Tedbirler
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Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baslica teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

(i)

Kisisel Veriler’in giivenli ortamlarda saklanmasi igin teknolojik gelismelere uygun
sistemler kullanilmaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
tizerindeki gilivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik gilivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir. Alinan teknik dnlemler periyodik
olarak i¢ denetim mekanizmas1 geregi ilgilisine raporlanmaktadir.

Kisisel Veriler’in gilivenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir
bi¢imde yedekleme programlar1 kullanilmaktadir.

Kisisel Veriler’in tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili
kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin
verilmekte, Kisisel Veriler’in bulundugu veri depolama alanlarina erigimler loglanarak
uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.

Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢in Ahnan Idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baglica idari
tedbirler asagida siralanmaktadir:

Calisanlar, Kisisel Veriler’in gilivenli bir bigimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki
gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak tizere hukuki ve teknik
danismanlik hizmeti alinmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Veriler’in saklanmasi konusunda teknik gereklilikler
sebebiyle disaridan bir hizmet alinmas1 durumunda, Kisisel Veriler’in hukuka uygun
olarak aktarildigr ilgili firmalar ile akdedilen sozlesmelere; Kisisel Veriler’in
aktarildig1 kisilerin, Kisisel Veriler’in korunmasi amaciyla gerekli gilivenlik
tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina
iliskin hiikiimlere yer verilmektedir.

5.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sirket’in i¢ isleyisi kapsaminda konu ile
ilgili boliime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler
yiirlitiilmektedir.

5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak islenen Kisisel Veriler’in kanuni olmayan
yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili Kisisel Veri
Sahibi’'ne ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir. KVK Kurulu
tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska
bir yontemle ilan edilebilecektir.
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5.2. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Sirket, Kisisel Veri Sahipleri’nin Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tiim yasal haklarini
gozetir ve bu haklarinin korunmasi igin gerekli tiim 6nlemleri alir. Kisisel Veri Sahipleri’nin
haklari ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin altinc1 béliimiinde yer verilmistir.

5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim Kisisel Veri’lere, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
ve/veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik
koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve
hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli Kisisel Veriler’in korunmasina Sirket tarafindan
azami hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi
icin alman teknik ve idari tedbirler, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler bakimindan da azami 6zenle
uygulanmakta ve bu konuda Sirket biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

ALTINCI BOLUM

§ 6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirket, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, Kisisel Veriler’in elde edilmesi sirasinda
Kisisel Veri Sahipleri’ni aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi,
Kisisel Veriler’in hangi amagla islenecegi, islenen Kisisel Veriler’in kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, Kisisel Veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibi’nin
sahip oldugu haklar1 konusunda aydinlatma yapmaktadir.

6.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklar:

Sirket, Kanun’un 10.maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil
kullanilacagina dair yol gostermekte ve tiim bunlar i¢in gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik
diizenlemeleri gerceklestirmektedir. Sirket, Kanun’un 11.maddesi uyarinca Kisisel Veriler’i
alman kisilere;

= Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel Veriler’i islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigisel Veriler’in islenme amacint ve bunlarin amacmna uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

= Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildig: {i¢iincii kisileri bilme,
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= Kigisel Veriler’in eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

» Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde Kisisel Veriler’in silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

» Jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel Veriler’in kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarinin oldugunu aciklar.

6.3. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklari Ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan,
Kisisel Veri Sahipleri asagidaki hallerde, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini
ileri siiremezler:

= Kisisel Veriler’in, tgilincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya
ayn1 konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

= Kigisel Veriler’in resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

= Kisisel Veriler’in milli savunmay1, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozgiirligii kapsaminda islenmesi.

= Kisisel Veriler’in milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

= Kigisel Veriler’in sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
stiremezler:

= Kigisel Veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi.

= Kisisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

= Kisisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

= Kigsisel Veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
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6.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarim Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarina iligkin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya KVK
Kurulu’'nun  belirledigi  diger yontemlerle www.balparmak.com.tr  baglantisindan
ulagabileceginiz Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Sirket’e {icretsiz olarak
iletebileceklerdir:

Q) Bagvuru formu doldurulduktan sonra 1slak imzali bir niishasinin bizzat elden veya
noter araciligi ile Merkez Mah. Cavusbasi Cad. N: 70 Cekmekoy-Istanbul adresine
iletilmesi,

(i)  Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki
“glivenli elektronik imza”nizla imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali formun
altiparmakgida@hs03.kep.tr adresine kayitli elektronik posta ile gonderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina {i¢iincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname
bulunmalidir.

6.5. Sirket’in Basvurulara Cevap Verme Usulii Ve Siiresi

Sirket, bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin i¢inde olmak iizere
en kisa siirede licretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, KVK Kurul’u tarafindan belirlenen tarifedeki iicret alinabilir. Sirket,
talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirket, talebin
geregini yerine getirir.

6.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikiayette Bulunma Hakki

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, cevab1 Ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakkina
sahiptir.

YEDINCi BOLUM

§ 7. SIRKET’IN KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI
UYARINCA YONETIM YAPISI

Sirket biinyesinde igbu Politika ve bu Politika’ya baglh ve iligkili diger politikalar1 yonetmek
tizere Sirket iist yonetiminin karar1 geregince Kisisel Veri Komitesi olusturulmustur. Kisisel
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Veri Komitesi, Kisisel Veri Sahipleri’nin verilerinin hukuka, isbu Politika ve bu Politika’ya
bagh ve iligkili diger politikalara uygun olarak saklanmasi ve iglenmesi i¢in gerekli islemleri
yapmakla yetkili ve gorevlidir. Kisisel Veri Komitesi’nde gorevlendirilenler ve gorevlerine
dair Sirket’in internet sitesinde yayimlanan Kisisel Veri Saklama Ve Imha Politikasi’nda
detayl diizenlemeler yer almaktadir.

SEKIZINCI BOLUM
§ 8. GUNCELLEME, UYUM VE DEGISiKLIiKLER
8.1. Giincelleme ve Uyum
Sirket, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlart uyarinca ya da
sektordeki ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya

bagli ve iliskili diger politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.

8.2. Degisiklikler

01.01.2018 . Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi
yayinlanmistir.
*daha eski tarihli bir degisiklik bulunmamaktadir. *
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